CENTRUM UStUG WSPOLNYCH OSWIATY

12. Procedury wykonywania przegladédw i konserwacji systemow oraz

nosnikéw informacji stuzgcych do przetwarzania danych

1. Dla zachowania ciggtosci pracy i bezpieczeristwa danych przeprowadza sie przeglad i konserwacje
platformy sprzetowej, na ktdrej eksploatowane sg systemy i aplikacje.

2. Przeglady i konserwacja urzadzen:

A) przeglady i konserwacja urzadzen wchodzacych w sktad platformy sprzetowej dla danego
systemu/aplikacji powinny by¢é wykonywane w terminach okreslonych przez producenta
sprzetu,

B) jesli producent nie przewidziat dla danego urzgdzenia potrzeby dokonywania przegladéw
eksploatacyjnych, lub tez nie okreslit ich czestotliwosci, to o dokonaniu przegladu oraz
sposobie jego przeprowadzenia decydujg ASI,

C) przegladikonserwacja urzagdzen, moze by¢ wykonana na zgdanie Przetozonego,

D) Nieprawidtowosci ujawnione w trakcie przegladow badZz konserwacji, powinny by¢
niezwtocznie usuniete, a ich przyczyny przeanalizowane. O fakcie ujawnienia
nieprawidtowosci ASl informuje 10D

E) Za terminowos$¢ przeprowadzenia przegladéw i konserwacji oraz ich prawidtowy przebieg
odpowiada przetozony ASI.

3. Sprzet do naprawy jest przygotowywany i wywozony przez osobe upowazniong przez ASI. Sprzet taki
musi uzyskac¢ zgode na naprawe od Osoby Uprawnione;j.

4. Jesli naprawa sprzetu lub oprogramowania musi zosta¢ wykonana w miejscu przetwarzania danych
osobowych albo na komputerze gdzie sg przetwarzane dane osobowe, to naprawy mogg by¢
dokonywane w obecnosci Osoby uprawnionej.

5. Urzadzenia przekazywane do naprawy do zewnetrznego serwisu nalezy pozbawi¢ mozliwosci zapisu
danych oraz mozliwosci ich odczytania przez nieupowaznione osoby, ktére dokonujg naprawy.

6. W przypadku koniecznosci oddania sprzetu informatycznego do zewnetrznego serwisu pracownik
Dziatu ASI wymontowuje i zabezpiecza dysk twardy oraz inne nosniki danych zainstalowane w danym
sprzecie.

7. W przypadku koniecznosci oddania sprzetu informatycznego z nos$nikami informacji pracownik Dziatu
AS| dokonuje zapisania danych na dysku sieciowym oraz nosniku CD lub DVD, a nastepnie kasuje dane
Uzytkownika w sposdb uniemozliwiajgcy ich odczytanie, ze wzgledu na poufnosé danych zapisanych
na dyskach uzytkownika.

8. W przypadku awarii dysku twardego i koniecznosci podjecia préby odtworzenia danych, zadanie to
powierzane jest specjalistycznym firmom zewnetrznym, na podstawie zawartych umodw.
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